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Samstag, 5. September, 9.30 Uhr-16.00 Uhr 
Mozartsaal, Worriken – Bütgenbach



Angebote der WPZS

• Gesetzliche Grundlage
• Dekret vom 13.12.2018 über die Angebote für Senioren und Personen mit 

Unterstützungsbedarf sowie über die Palliativpflege
• Geschäftsführungsverträge

• Aktuell jährliche
• Langfristiges Ziel = ein GFV für 3 Jahre (Planungssicherheit)
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Angebote der WPZS

• Das WPZS bietet gemäß der im Dekret definierten Vorgaben der 
organisierten Personenunterstützung  folgende Angebote an:
• Wohn- und Pflegezentrum für Senioren
• Kurzaufenthalte
• Tagespflege
• Tagesbetreuung
• Betreutes Wohnen 
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Anforderungen an das WPZS

• mindestens die im Artikel 13, 14, 17 und 24 des Dekretes definierten Leistungen, 
gemäß den in Artikel 6 des Dekretes festgelegten Leistungsgrundsätze
• Das WPZS händigt dem zukünftigen Bewohner oder Tagesgast spätestens zwei Tage vor 

Einzug oder Inanspruchnahme der Tagesbetreuung oder -pflege einen Vertrag und eine 
Hausordnung aus, deren Vorlagen vom Minister genehmigt wurden
• Das WPZS hält die geltenden Hygienevorschriften ein
• Liegt die Beratungsbescheinigung beziehungsweise der Unterstützungsplan eines 

zukünftigen Bewohners oder eines Tagespflegegastes nicht vor, fordert das WPZS den 
Senior auf, diesen durch die DSL erstellen zu lassen 
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Anforderungen an das WPZS

• Das WPZS trägt Sorge, dass die Einrichtung in allen seinen Räumlichkeiten den geltenden 
Sicherheitsnormen entspricht und eine gültige Feuersicherheitsbescheinigung vorliegt
• Das WPZS überweist den einzelnen betroffenen Personalmitgliedern die 

personalbezogenen Zuschüsse und entrichtet die entsprechenden Arbeitgeberlasten
• Auf der Reservierungsliste werden Senioren und Personen mit Unterstützungsbedarf 

eingeschrieben, die sofort einziehen würden, wenn ein entsprechender Platz frei wäre. 
Sie müssen eine Beratungsbescheinigung und eine Unterstützungskategorie vorlegen
• Für jeden Bewohner mit erhöhtem Unterstützungsbedarf, der nach dem 1. Juli 2020 

einzieht, füllt das WPZS einen BelRAI aus 
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Zielgruppe des WPZS

• Die Leistungen richten sich in erster Linie an Senioren mit Unterstützungsbedarf, denen 
eine Unterstützungskategorie durch die DSL vor dem Einzug bescheinigt wird
• In begründeten Ausnahmefällen können Personen mit Unterstützungsbedarf, denen 

eine erhöhte Unterstützungskategorie durch die DSL bescheinigt wird, einziehen. Ein 
Antrag auf Ausnahmegenehmigung des WPZS Marienheim muss dem Fachbereich 
vorgelegt werden 
• Senioren sind Menschen, die das legale Rentenalter erreicht haben
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Bewohnerpreis

• Der Bewohnerpreis entspricht dem durch die Regierung der Deutschsprachigen 
Gemeinschaft genehmigten Preis. Eine Erhöhung kann nur gemäß den Vorgaben des 
ministeriellen Erlasses vom 12. August 2005 zur Festlegung von Sonderbestimmungen in 
Sachen Preise für den Sektor der Aufnahmeeinrichtungen für Senioren erfolgen.
• Alle Bewohner müssen spätestens einen Monat vor Anwendung einer Preiserhöhung

schriftlich über diesen Sachverhalt informiert werden
• Für Bewohner, die im Ausland privatversichert sind, kann das WPZS dem Bewohner 

sowohl den genehmigten Bewohnerpreis als auch die von der Deutschsprachigen 
Gemeinschaft ausbezahlten, der Unterstützungskategorie entsprechenden 
Tagespauschale pro Anwesenheitstag in Rechnung stellen 
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Aufrechthaltung der Genehmigung des 
WPZS – Ziele 2020

• Konzepterarbeitung: Mitspracherecht der Bewohner und der Bezugsperson, 
insbesondere was die Beteiligung an der Gestaltung der Lebensbedingungen betrifft
• Darüber hinaus beschreibt das WPZS seine Netzwerkarbeit mit externen Partnern und 

die seit dem 1. Januar 2020 entstandenen  gemeinsamen Angebote, die dazu beitragen, 
den Bewohnern und den Bedürfnissen der Senioren der Gemeinde oder des Umfeldes 
wohnortsnah gerecht zu werden 

• Gemeinschaft ausbezahlten, der Unterstützungskategorie entsprechenden 
Tagespauschale pro Anwesenheitstag in Rechnung stellen 
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Beschwerdestelle

• Das WPZS entwickelt ein internes Beschwerdeverfahren, in dem auch deutlich ersichtlich 
ist, wie Beschwerden in die interne Qualitätsentwicklung der Einrichtung einfließen und 
teilt dieses den Bewohner mit
• Darüber hinaus informiert das WPZS den Bewohner über die von der Regierung 

definierte Stelle, an die Beschwerden gerichtet werden können, wenn das interne 
Beschwerdeverfahren zu keiner Einigung geführt hat. Dies ist der Fachbereich 
Gesundheit und Senioren, Inspektion Wohn- und Pflegezentren für Senioren, 
Gospertstraße 1, in 4700 Eupen
• Sollten nach Erschöpfen dieser Maßnahmen noch immer kein Einvernehmen erreicht 

worden sein, informiert das WPZS Marienheim den Bewohner oder seine Bezugsperson 
über die Möglichkeit sich an die Ombudsfrau der Deutschsprachigen Gemeinschaft zu 
wenden  
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Quantitative und qualitative Kriterien

• Ab 1. Januar 2020 weist das WPZS Marienheim folgende Aufteilung auf:
• 114 Plätze für erhöhte Unterstützungskategorie (EUK) ;
• 30 Plätze für geringe Unterstützungskategorie (GUK) ;
• 5 Plätze für Kurzaufenthalte (KA)

• Personalkader
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2019 2020 Differenz 
Krankenpfleger 20,33VZÄ 21,65 VZÄ +1,32 VZÄ

Pflegehelfer 23,48 VZÄ 24,19 VZÄ +0.71 VZÄ

Paramediziner 4,77 VZÄ 4,93 VZÄ +0,16 VZÄ

82% 122,18

13% 19,37

5% 7,45

Andere Berufsgruppen?



Der maximale Zuschussbetrag 
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Mobilitätshilfen 12.352,10 €

Personalbezogener Zuschuss 203.728,00 €

Bewohnerbezogener Zuschuss 4.213.575,00 €

Total 4.429.655,10 €

Die Pauschale pro Platz ist im Jahr 2020 auf 82,90 € festgelegt



Fragen und Antworten
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