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VORWORT

Herzlich willkommen zur Bargerversammlung zum Thema ,Pflege geht uns alle an!
Wie kénnen die Pflegebedingungen fur Personal und Betroffene verbessert werden?”

Pflege geht uns alle an: Der Eine hat Verwandte, die in einem Seniorenheim leben; der Zweite pflegt
selbst einen Angehdérigen; der Dritte musste schonmal nach einer Operation gepflegt werden. Auch
wer noch nichts mit dem Thema zu tun hat, kénnte mal mit Pflege in Berihrung kommen, beispiels-
weise wenn er selbst im Alter pflegebedurftig wird.

In diesem Zusammenhang stellen sich viele Fragen:

e Gibt es auch in der Deutschsprachigen Gemeinschaft einen Fachkraftemangel?
Wenn ja, wie kann dieser behoben werden?

¢ Wie sehen die Arbeitsbedingungen der Pfleger aus?
Welche Unterstltzungsangebote gibt es? Wie kann man diese verbessern?

o Ist der Pflegeberuf attraktiv? Welches Bild haben angehende Pfleger von diesem Beruf?
Wie kénnen die Attraktivitat und die Ausbildung verbessert werden?

o Was kostet die Pflege? Wie kdbnnen mehr Mittel in die Pflege investiert werden?

Ziel dieser Veranstaltung ist es, dass ,ganz normale Burger” Uber Antworten auf diese und &hnliche
Fragen nachdenken und Empfehlungen dazu an die zusténdigen Politiker formulieren.

Pflege ist ein breites Thema:

Pflege kennt viele verschiedene NutznieBBer:
e Kranke
e Senioren
¢ Patienten mit psychischen Erkrankungen
e Patienten in der Palliativpflege

Pflege wird von verschiedenen Personen ausgeUbt:
angestellte Krankenpfleger und Pflegehelfer
selbststandige Krankenpfleger

pflegende Angehodrige

zahlreiche Dienstleistungsanbieter

Pflege findet an verschiedenen Orten statt:
e bei den Patienten zu Hause
e in Krankenhdausern
e in Wohn- und Pflegezentren fur Senioren (kurz WPZS)

Und naturlich massen alle, die in diesen Berufen arbeiten, entsprechend ausgebildet werden,
Praktika absolvieren und an Weiterbildungen teilnehmen.

Diese Borschure dient als EinfUhrung in das Thema der Burgerversammlung, damit Sie sich vorbe-
reiten kénnen. Sie bietet einen ersten Uberblick Gber die Pflege in der Deutschsprachigen Gemein-
schaft, erhebt aber keineswegs den Anspruch, umfassend zu informieren. Das soll im Rahmen der
Versammlungen erfolgen.

Vielen Dank fur lhre Teilnahme und lhren Beitrag!

HINWEIS ZUM DISKUSSIONSTHEMA ,PFLEGE"

Damit die Burgerversammlung zum Thema
.Pflege” Handlungsempfehlungen an die
Politik ausarbeiten kann, die auch wirk-
lich von den hiesigen Politikern umgesetzt
werden koénnen, schlagt der Burgerrat' vor,
das Diskussionsthema auf die politischen
Zustandigkeiten der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zu beschréanken. ,

Demnach kénnte man sich auf die hausliche Pflege und die Pflege in Wohn- und Pflegezentren fir
Senioren (WPZS) konzentrieren

e und nicht auf die Pflege in Krankenhausern. (Dennoch kénnte man Uber Praktika, die von
Studenten aus Bildungseinrichtungen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft in Kranken-
hausern absolviert werden, und Uber die Anerkennung, die Regelung der Organisation und
die Inspektion der Krankenhauser, die von der Deutschsprachigen Gemeinschaft unter Ein-
haltung der foderalen Normen wahrgenommen wird, diskutieren.);

e und nicht auf die Pflege in der Privatwirtschaft (z. B. die Arbeit von in einer Firma ange-
stellten Krankenpflegern);

¢ und nicht auf die Pflege in Einrichtungen, die ihren Sitz auBerhalb der Deutschsprachigen
Gemeinschaft haben (z. B. das Pflegezentrum St. Joseph in Moresnet).

Der Burgerrat schlagt auBerdem vor, sich aus Zeitgrinden auf folgende Aspekte zu konzentrieren:

e auf die eigentliche Pflege (und nicht auf andere Unterstitzungs- und Betreuungsmaf-
nahmen, z. B. Beratung, Fahrdienste, Austausch-Initiativen, Vorbeugung, z. B. durch den
Josephine-Koch-Service);

o auf die Pflegeberufe ,Krankenpfleger und Pflegehelfer” — also nur auf die Berufe, fur die
es Ausbildungsmaoglichkeiten in der Deutschsprachigen Gemeinschaft gibt (und nicht auf
andere Gesundheitsberufe, z. B. Hebammen, Sanitater-Krankenwagenfahrer, Arzt/Zahn-
arzt, Kinesiotherapeut, paramedizinische Berufe, psychische Gesundheitsberufe);

e auf die Herausforderungen rund um die ,Pflegeberufe” (und nicht auf die Herausforde-
rungen rund um das Thema ,Anzahl und Vergabe von Pflegeplatzen”).

Der Burgerrat ist neben der Burgerversammlung das zweite Gremium des ,Permanenten Burgerdialogs in Ostbelgien”. Er bereitet die Burgerver-
sammlung vor und nach, legt das Diskussionsthema fest und trifft alle organisatorischen Entscheidungen



HOCHSCHULE

AUSBILDUNG

Welche Ausbildungsmdglichkeiten gibt es in der Deutschsprachigen Gemeinschaft?
1. AUSBILDUNG ZUM BERUF ,PFLEGEHELFER"

Pflegehelfer unterstiitzen den Krankenpfleger bei dessen Aufgaben, vor allem in der Grund- und
Komfortpflege sowie in der Alltagsbegleitung der Bewohner/Patienten.

Der Kurs ,BERUFSBILDENDER BEFAHIGUNGSUNTERRICHT (7. Sekundarschuljahr)”:

e fihrt zum Abschlusszeugnis der Oberstufe des Sekundarunterrichts (Fachabitur);

e wird vom Robert-Schuman-Institut in Eupen und von der Maria-Goretti Schule in St. Vith
angeboten;

e dauert1Jahr;

e umfasst theoretischen Unterricht (Erndhrungslehre, Gesundheitspflege, Allgemeinbildung)
in der Sekundarschule und ein Praktikum in Altenpflegeeinrichtungen oder in einem Kran-
kenhaus (im In- oder Ausland).

Der Kurs ,AUSBILDUNG ZUM PFLEGEHELFER":

e fihrt zum Zertifikat als Pflegehelfer (anerkannt von der Deutschsprachigen Gemeinschaft
und vom ,FOD Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungskette & Umwelt");

e wird von der KPVDB angeboten (in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft);

e dauert 18 Monate;

e umfasst theoretischen Unterricht (Erndhrungslehre, Gesundheitspflege, Allgemeinbildung)
in der Sekundarschule und ein Praktikum in Altenpflegeeinrichtungen oder in einem Kran-
kenhaus (im In- oder Ausland).

KPVDB &

Autonome

Maria-Goretti-Schule

ROBERT-SCHUMAN-INSTITUT

2. AUSBILDUNG ZUM BERUF ,KRANKENPFLEGER"

Krankenpflegeberufe und die damit verbundenen Tétigkeiten werden im Koordinierten Gesetz
vom 10. Mai 2015 Uber die Ausiibung der Gesundheitspflegeberufe definiert.

Der Studiengang ,BACHELOR in Gesundheits- und Krankenpflegewissenschaften (BGKW)":

o fuhrt zu einem europaweit anerkannten Titel, der auch als Zugang fur ein Universitats-
studium gultig ist;

e wird von der Autonomen Hochschule in der Deutschsprachigen Gemeinschaft (AHS)
angeboten;

e dauert 4 Jahre (nach dem 1. Jahr erhalt der Student automatisch den Titel ,Pflegehelfer”);

e umfasst theoretischen Unterricht an der Hochschule (zuséatzlich zu den fachlichen und
allgemeinen Inhalten werden Grundkenntnisse in wissenschaftlicher Arbeit und Forschung
vermittelt) und ein Praktikum in den verschiedenen Einrichtungen der Krankenpflege in-
nerhalb und auBerhalb der Deutschsprachigen Gemeinschaft (oder im Ausland).

Der Studiengang ,ERGANZENDER BERUFSBILDENDER SEKUNDARUNTERRICHT (BREVET)":

o fiihrt zu einem Diplom zur Ausltbung der Gesundheits- und Krankenpflege mit Schwer-
punkt auf klinisch-praktischer Unterweisung, das den Erwerb von besonderen beruflichen
Qualifikationen wie Geriatrie oder Diabetologie ermdglicht;

e wird von der AHS angeboten;

¢ dauert 3,5 Jahre;

¢ umfasst theoretischen Unterricht an der Hochschule und ein Praktikum in den verschie-
denen Einrichtungen der Krankenpflege innerhalb und auBerhalb der Deutschsprachigen
Gemeinschaft (oder im Ausland).

3. WEITERBILDUNGEN IN PFLEGEBERUFEN

Diese Weiterbildungen werden von der Berufsvereinigung fur Krankenpfleger und Pflegehelfer
KPVDB" (Deutschsprachige Krankenpflegevereinigung in Belgien) und der AHS angeboten.



PFLEGEEINRICHTUNGEN

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft gibt es zurzeit folgende Pflegeeinrichtungen fur Kranke
und Senioren:

Krankenhauser:
e Kilinik St. Josef, St. Vith
e St Nikolaus-Hospital Eupen

Der ,Krankenhausbeirat der Deutschsprachigen Gemeinschaft” berat die Regierung und das Parla-
ment der Deutschsprachigen Gemeinschaft und formuliert Gutachten zu allen wichtigen Fragen, die
die Krankenhauser betreffen.

Wohn- und Pflegezentren fiir Senioren (WPZS)
Privat kommerzielle:
e Golden Morgen, Walhorn
e Haus Katharina, Raeren
Private VoG:
e Seniorenzentrum St. Franziskus, Eupen
e Marienheim, Raeren
e Katharinenstift, Astenet
Offentliche (OSHZ):
¢ Wohn- und Pflegezentrum fur Senioren St. Joseph, Eupen
Interkommunale (VIVIAS):
e Seniorenheim Hof Butgenbach
e Seniorenheim St. Elisabeth, St. Vith

Der ,Beirat fur Seniorenunterstutzung® berat die Regierung und das Parlament der Deutschspra-
chigen Gemeinschaft und formuliert Gutachten zu allen Fragen der Seniorenpolitik. (Beispielsweise
informiert er zum Thema ,Welche Rechte habe ich als &lterer Mensch in einem WPZS?")

Tagesbetreuung und Tagespflege
e Seniorendorfhaus (SDH) Schénberg (keine Pflegeleistungen)
» Die WPZS Hof Butgenbach, St. Elisabeth, St. Franziskus und das Marienheim bieten Tages-
betreuung und Tagespflege an.
e 2020 werden die Residenz Leoni in der Tragerschaft von KATHLEOS in Kelmis und ein
Seniorendorfhaus in der Tragerschaft von ,Vivias” in der Eifel eréffnet.

Psychiatrische Einrichtungen und Dienste
e Begleitetes Wohnen Ostbelgiens VoG (BWO)
e Psychiatrische Abteilung des Krankenhauses St. Vith
e Psychiatrisches Pflegewohnheim ,Haus Vitus”, St. Vith (PPH)
e Psychiatrieverband (vereint alle Einrichtungen im Bereich Psychiatrie in der Deutschspra-
chigen Gemeinschaft, analysiert den Bedarf von Dienstleistungsangeboten und maégliche
Kooperationen, soll allerdings im Juli 2020 aufgehoben werden)

Folgende Dienste bieten hausliche Pflege an:
¢ Familien- und Seniorenhilfsdienst SAFPA
e Familienhilfe VoG
e Hauslicher Krankenpflegedienst (ehemaliges Gelbes und weilBes Kreuz)
e Palliativpflegeverband (hausliches Betreuungsteam)
e Selbststandige Krankenpfleger

LONTZEN:
e Golden Morgen Walhorn

RAEREN:
e Katharinenstift Astenet

e Haus Katharina
e Marienheim

St. Nikolaus-Hospital
EUPEN

EUPEN:

e Seniorenzentrum St. Franziskus

e St. Joseph

Seniorenheim Hof

O BUTGENBACH

Seniorenheim St. Elisabeth it
ST. VITH iy

Klinik St. Josef
ST. VITH




ZUSATZINFORMATIONEN - ZUSTANDIGKEITEN

Genauere Informationen zu den politischen Zustandigkeiten der Deutschsprachigen Gemeinschaft
im Bereich Kranken- und Seniorenpflege im Vergleich zu den Zustandigkeiten des Foderalstaats:

Die Krankenh&user in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Die Klinik St. Josef in St. Vith wird von einer Vereinigung ohne Gewinnerzielungsabsicht (VoG) be-
trieben, die Klink St. Nikolaus in Eupen von einer gemeinnUtzigen Stiftung. Die VoG und die Stiftung
sind somit die Arbeitgeber der dort angestellten Pfleger; sie tragen die Verantwortung fur die
Personal- und Arbeitsorganisation in den Kliniken. Dabei missen sie sich an die gesetzlichen Rege-
lungen und Vorgaben halten.

In der Hauptsache ist der Foderalstaat zustandig fur die Rechtsvorschriften, die fur die Krankenhau-
ser gelten. Er legt dazu insbesondere Folgendes fest:

e die einzuhaltenden Normen in Bezug auf:
- die allgemeine Organisation des Krankenhauses,
- die einzelnen medizinischen und technischen Dienste,
- und die Pflegeprogramme (Onkologie, Herzkrankheiten,..);
In diesem Rahmen legt die féderale Behdrde beispielsweise die Standards in Sachen Auf-
nahmekapazitdten, Behandlungsverfahren, Hygiene, Datenkommunikation usw. fest. Die
Krankenhduser mussen diese Normen erfullen, damit sie anerkannt werden.

e die Programmierung der Pflegedienste anhand von Kriterien wie Bevolkerungsdichte,
Zuganglichkeit, komplementéare oder parallele Dienstleistungen,... Welche medizinischen
Dienste werden in den einzelnen Krankenhdusern angeboten? Wie viele Betten werden
dafur bereitgestellt? Wie viel Personal steht daftr zur Verfiigung? Welche Kosten (Tarife)
kébnnen berechnet werden?

o die Finanzierung der Dienstleistungen in den Krankenhausern auf der Grundlage der Pro-
grammierung sowie die allgemeine Betriebsfinanzierung,

o die Organisation der Invaliden- und Krankenversicherung (einschlieBlich der Rickerstattung
von Kosten).

Die Deutschsprachige Gemeinschaft ist insbesondere fur Folgendes zustandig:

e die Finanzierung der Infrastruktur, d. h. die Bezuschussung von baulichen MaBBnahmen, der
Ausstattung und der Anschaffung von schweren medizinischen Geratschaften,

e die Anerkennung, SchlieBung und Kontrolle (Inspektion) der Krankenh&user und ihrer
Dienste auf der Grundlage der von der féderalen Behorde festgelegten Normen.
Die Deutschsprachige Gemeinschaft kann zwar zuséatzliche Normen beschlieBen (z. B. in
Bezug auf die Anzahl Pflegekrafte), ihre Normen dirfen jedoch nicht im Widerspruch zu
den féderalen Normen stehen. Haben diese zusatzlichen Normen Auswirkungen auf die Fi-
nanzierung durch den Foéderalstaat, mussen diese mit ihm besprochen und gegebenenfalls
von ihm genehmigt werden.

Die Wohn- und Pflegezentren fiir Senioren sowie die psychiatrischen Pflegewohnheime

Die Wohn- und Pflegezentren fur Senioren und die psychiatrischen Pflegewohnheime werden von
privaten gemeinnitzigen Vereinigungen oder kommerziellen Unternehmen sowie von 6ffentlichen
Einrichtungen betrieben (siehe Seite 6). Diese Einrichtungen sind somit die Arbeitgeber der dort
angestellten Pfleger und tragen in dieser Hinsicht die Verantwortung fur die Personal- und Arbeits-
organisation in ihren Einrichtungen. Dabei mUssen sie sich an die gesetzlichen Regelungen und Vor-
gaben halten. Sie kdnnen aber auch mit selbststandigen Pflegern zusammenarbeiten.

Die Deutschsprachige Gemeinschaft ist fast ausnahmslos zustandig fur die Regelung der Pflegeleis-
tungen in den Wohn- und Pflegeeinrichtungen: Sie legt die einzuhaltenden Normen und die Program-
mierung fest. Auf dieser Grundlage ist sie darUber hinaus verantwortlich fur die Genehmigung, die
Anerkennung, die SchlieBung und die Kontrolle der Einrichtungen. Sie gewahrleistet schlieBlich die
Finanzierung der Infrastruktur, der Betriebskosten und der Dienstleistungen in Form von Zuschissen.

Der Foderalstaat bleibt zustandig fur das Arbeitsrecht und die Invaliden- und Krankenversicherung.

Die hausliche Hilfe

Die Pflege- und Unterstitzungsleistungen im Rahmen der hauslichen Hilfe werden in der Regel von
gemeinnutzigen Vereinigungen, kommerziellen Unternehmen oder selbststandigen Pflegern ange-
boten. Diese mUssen sich an die gesetzlichen Regelungen und Vorgaben halten.

Die Deutschsprachige Gemeinschaft ist fast ausnahmslos zustandig fur die hausliche Hilfe. Sie kann
die einzuhaltenden Normen und die Programmierung festlegen sowie die Anerkennung und Kont-
rolle der Dienstleister regeln. Sie finanziert die Betriebskosten und die Dienstleistungen in Form von
Zuschussen.

Der Foderalstaat bleibt zustandig fur das Arbeitsrecht, die Invaliden- und Krankenversicherung so-
wie die Regelung des Statuts als selbststandiger Pfleger.

Die Ausbildung und Zulassung von Pflegern

Die Deutschsprachige Gemeinschaft ist fur die Festlegung des Ausbildungsprogramms (einschlie3-
lich der Durchfihrung von Praktika) und fur die Verleihung und die Anerkennung der Abschlussdi-

plome (auch aus dem Ausland) zusténdig. Sie bezuschusst die auf Seite 5 aufgefuhrten Weiterbil-

dungstrager.

Die Zulassungsbedingungen des Krankenpflegers und des Pflegehelfers legt der Féderalstaat fest.
Im Rahmen eines Registrierungsverfahrens pruft die féderale Behorde die Erfullung der Zulassungs-
bedingungen und erteilt ein entsprechendes Visum, das zur Austbung des Berufs berechtigt. Was
zu den Tatigkeiten gehort, die ein Krankenpfleger bzw. ein Pflegehelfer austben darf, legt der Féde-
ralstaat ebenfalls fest.

Auf der Grundlage von Zusatzausbildungen kénnen zudem besondere Fachtitel oder Berufsbezeich-
nungen vergeben werden. Fur ihre Anerkennung ist die Deutschsprachige Gemeinschaft zustandig.



QUELLENANGABE UND WEITERE INFORMATIONEN
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Gesetzgebung auf européischer Ebene

EU-Richtlinie 2005/36/EG Uber die Anerkennung von Berufsqualifikationen: Kranken-
schwester und Krankenpfleger fur allgemeine Pflege

Europaische Charta der Rechte und Pflichten alterer hilfebedurftiger und pflegebedurfti-
ger Menschen

Europaischen Richtlinie fur die Gesundheits- und Krankenpfleger (8 Kompetenzen)
Richtlinie 2006/123/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember
2006 Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt (sogenannte ,Dienstleistungsrichtlinie”)

Gesetzgebung auf nationaler Ebene

Koniglicher Erlass Nr. 78 vom 10. November 1967 Uber die Austbung der Gesundheitsberufe
Er besagt, dass man den Titel des Krankenpflegers erhalten kann, wenn man eine Bache-
lorausbildung oder eine Brevetausbildung absolviert hat.

Koniglicher Erlass vom 20. Marz 1975 Uber die Zulassung und Bezuschussung der Dienste
fur geistige Gesundheit

Koniglicher Erlass vom 10. Juli 1990 zur Festlegung der Zulassungsnormen in Bezug auf die
Initiativen des Begleiteten Wohnens fur Patienten der Psychiatrie

Koniglicher Erlass vom 10. Juli 1990 zur Festlegung spezifischer Zulassungsnormen fur psy-
chiatrische Pflegewohnheime

Gesetz Uber die Krankenhauser vom 10. Juli 2008 und seine Ausfiuhrungserlasse
Koniglicher Erlass vom 2. Juni 2009 mit der Liste den sogenannten Heilhilfsberufe
Koordiniertes Gesetz vom 10. Mai 2015 Uber die Ausiibung der Gesundheitspflegeberufe

Gesetzgebung auf Ebene der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Anderes

Dekret vom 20. Oktober 1997 zur Schaffung eines Krankenhausbeirates und eines
Beirates fur Wohn-, Begleit- und Pflegestrukturen fur Senioren

Dekret vom 18. Méarz 2002 zur Infrastruktur

Dekret vom 27. Juni 2005 Uber die Schaffung einer autonomen Hochschule

Dekret vom 4. Juni 2007 Uber die psychiatrischen Pflegewohnheime

Erlass der Regierung vom 26. August 2010 Uber die Anerkennungsbedingungen fur
Wohn-, Begleit- und Pflegestrukturen fur Senioren

Erlass der Regierung vom 7. Juni 2012 zur Programmierung der Wohn-, Begleit- und
Pflege-strukturen fur Senioren

Resolution vom 21. Marz 2016 an die Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft im
Hinblick auf die Verbesserung der Altersvorsorge und zur zuséatzlichen Sicherung der
Pfle-ge alterer Menschen sowie zur Unterstitzung der EinfUhrung von
Seniorengenossenschaf-ten auf dem Gebiet der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Dekret vom 13. Dezember 2016 zur Schaffung einer Dienststelle der Deutschsprachigen
Gemeinschaft fur selbstbestimmtes Leben

Erlass der Regierung vom 27. April 2017 Uber die Finanzierung von Infrastrukturvorhaben
von Krankenh&ausern

Erlass der Regierung vom 20. Juni 2017 Gber die Mobilitatshilfen

Dekret vom 13. Dezember 2018 Uber die Angebote fur Senioren und Personen mit Unter-
stUtzungsbedarf sowie Uber die Palliativpflege

Dekret vom 25. Februar 2019 zur Billigung des Zusammenarbeitsabkommens vom

31. Dezember 2018 zwischen der Flamischen Gemeinschaft, der Wallonischen Region, der
Franzosischen Gemeinschaftskommission in Brussel, der Gemeinsamen Gemeinschafts-
kommission in Brussel und der Deutschsprachigen Gemeinschaft Gber Mobilitatshilfen

Berufskodex der Krankenpflege Belgiens

Pflegeliste der technischen Krankenpflegeleistungen und anvertrauten heilkundigen Hand-
lungen des CTAI

Regionales Entwicklungskonzept der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens Ill, Band 5.

Pflege geht uns alle an!
Wie konnen die Pflegebedingungen fiir
Personal und Betroffene verbessert werden?

Diese Broschiure wurde von der Parlamentsverwaltung erstellt.

Zur besseren Lesbarkeit wurde hier ausschlief3lich die mannliche Schreibweise verwendet. Gemeint sind in

allen Fallen alle Geschlechter.
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VORSCHLAGEN MITMACHEN

Burger
beteiligen sich

INFORMIEREN
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+32(0)87/31 84 22 Burg erdi alog
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